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Resumo

Neste trabalho analisamos o alinhamento entre Planeja-
mento Estratégico institucional (PE) e o Plano Diretor de Tecno-
logia da Informagédo (PDTI) dos ministérios federais. Consideran-
do-se que o primeiro direciona as agdes da institui¢do e o segundo
oferece suporte as agdes institucionais e direciona a operacio-
nalidade da area de TI, o alinhamento deles parece ser natural,
mas ndo foi o que encontramos. Alguns ministérios nao possuem
o Planejamento Estratégico, e nesse caso consideramos o Plano
Plurianual (PPA) 2012-2015. O levantamento desses instrumen-
tos foi realizado por meio do site Acesso a Informacéo - Governo
Federal. Nos 6rgdos que possuiam os dois instrumentos, o alinha-
mento encontrado foi satisfatorio. Ja para os drgdos que possui-
am somente o instrumento PDTI, o resultado nao foi satisfatério,
havendo lacunas para algumas a¢des realizadas pela organizagao.
O resultado da analise é que, quando os instrumentos existem e
estdo alinhados a drea de TI do érgéo, assume papel estratégico e
relevante para o sucesso do mesmo..
Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Plano Diretor de Tec-
nologia da Informagao. Alinhamento.

Abstract

In this work, we analyze the alignment between institu-
tional strategic planning (PE) and the Information Technology
Master Plan (PDTI) of the federal ministries. Considering that
the former directs the actions of the institution and the second
supports the institutional actions and directs the operationality of
the IT area, their alignment seems to be natural, but it was not
what we found. Some ministries do not have Strategic Planning, in
which case we consider the Multi-Year Plan (PPA) 2012-2015. The
collection of these instruments was done through the Access to
Information website - Federal Government. In the organs that had
both instruments, the alignment was satisfactory. For the organs
that only had the PDTI instrument, the result was not satisfactory,
and there were gaps for some actions carried out by the organiza-
tion. The result of the analysis is that when the instruments exist
and are aligned to the IT area of the organ, it assumes a strategic
and relevant role for the success of the same.
Keywords: Strategic Planning. Information Technology Master
Plan. Alignment.
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1 Introdugao

Com o vasto volume de conhecimento que é dis-
ponibilizado para a sociedade nos dias atuais, observa-se
uma intensa busca das organiza¢des privadas para ade-
quagdo de seus processos internos a esses avangos, de
forma que possam, mais rapida e efetivamente, respon-
der aos interesses dos clientes, que buscam inovagoes e
servicos de qualidade. Para se manterem competitivas, as
organizagOes precisam estar, sempre, em continuo pro-
cesso de aprendizado e aperfeicoamento, procurando
adaptar seus processos e sua estrutura organizacional a
essas novas realidades, que podem representar ameacas
e/ou oportunidades para os negdcios. E nesse cendrio que
entra o Planejamento Estratégico (PE), que “é um proces-
so de formulacgdo de estratégia organizacional no qual se
busca a inser¢ao da organiza¢io e de sua missdo no am-
biente em que ela esta atuando” (CHIAVENATO, 2003, p.
39). E considerada, por muitos especialistas, uma impor-
tante ferramenta para o gerenciamento de informagdes e
que tem como objetivo ajudar a organizagdo na tomada
de decisdes para periodos de curto, médio e longo prazo.

Constam do ordenamento juridico vigente nor-
mas que procuram orientar e regular a gestido das Orga-
nizagdes Publicas, como o art. 6°, inciso I do Decreto Lei
200/1967, que prevé que o planejamento é um principio
fundamental da Administragao Publica, sendo que o pla-
nejamento é particularmente critico para o sucesso da
area da Tecnologia da Informacao (TI).

“A TI evoluiu de uma orientacdo tradicional de su-
porte administrativo para um papel estratégico dentro da
organizagao” (LAURINDO et al., 2001, p. 2). Assumin-
do esse novo papel, a area da TI também abracou novas
responsabilidades e, juntamente a estas, foram surgindo
necessidades, como a criagdo de normas para a regula-
mentac¢do do desenvolvimento de suas atividades.

Com a tentativa de buscar o alinhamento estraté-
gico da TT com as dreas finalisticas da organizagdo, com
vistas & otimizag¢do do uso dos recursos publicos, foi cria-
da, em 2008, pelo Secretario de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento Or¢amento
e Gestdo, a Instrugdo Normativa (IN) da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) 04, que
disciplina o processo de contratagdo de servigos de Tec-
nologia da Informacio pela Administragio Publica. A
norma, em seu art. 4°, estabelece: “as contrata¢oes de que

trata esta Instru¢do Normativa deverdo ser precedidas de

planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Di-
retor de Tecnologia da Informagdo (PDTI), alinhado ao
planejamento estratégico do 6rgao ou entidade’, ou seja,
a area de Tecnologia da Informacéo precisa desenvolver
um instrumento que descreva o planejamento de todas
suas agdes por um determinado periodo, cujo teor devera
estar alinhado com o Planejamento Estratégico da orga-
nizagdo. Nas situagdes em que inexiste um Planejamento
Estratégico, tal instrumento devera estar alinhado com o
Plano Plurianual (PPA) ou instrumento equivalente.

Entende-se que o alinhamento entre esses dois
instrumentos, o Planejamento Estratégico (PE) e Plano
Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) conseguem
estabelecer um direcionamento correto para a execugio
do cronograma planejado e, por conseguinte, a exceléncia
na utilizagdo dos recursos publicos.

Para a realizagdo deste trabalho, usamos, além da
revisdo bibliografica, um estudo analitico sobre os instru-
mentos PE e PDTI dos Ministérios com sede em Brasilia
e que possuem orcamentos significativos de TI. A coleta
de informagdes necessarias ao estudo foi feita por meio
do site “Acesso a Informagao — Governo Federal’, no link
http://www.acessoainformacao.gov.br/. Essa solicitagao
estd amparada pela a Lei n° 12.527/2012 (Lei de acesso
a Informacéo - LAI), que regulamenta o direito constitu-

cional de acesso as informagdes publicas.

2 Referencial Teérico

Segundo Bolan (1974 apud MINTZBERG, 2004,
p. 22), “planejamento denota pensar no futuro” Com
visao de controle sobre o futuro, escreveu Ackoft (apud
MINTZBERG, 2004, p. 23) “planejamento é o projeto de
um futuro desejado e de maneiras efetivas de realiza-1o”
Ja Koontz (1958 apud MINTZBERG, 2004, p. 24) o defi-
niu como um processo que visa a tomada de decisoes . a
determinagido consciente de medidas destinadas a cum-
prir objetivos. Planejar é, portanto, decidir”. Dror (1971
apud MINTZBERG, 2004, p. 23) resume-o em uma pala-
vra “planejamento, em uma palavra, é administracao” E
Gulick, (apud CHIAVENATO, 2004, p. 87) com proprie-
dade, o define como “a tarefa de tragar as linhas gerais
do que deve ser feito e dos métodos de fazé-lo, a fim de
atingir os objetivos da empresa”

Para a palavra estratégia, também néo foi encontra-
da uma defini¢do que seja universalmente aceita. Sdo mui-

tos os autores que a conceituam de forma distinta, como
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Wright, Kroll e Parnell (2000, p. 34) expde que “Estratégia
se refere aos planos da alta administragdo para alcangar re-
sultados consistentes com a missao e os objetivos gerais da
organizag¢do”. Ja Chiavenato (2003, p. 38) definiu que “A es-
tratégia significa o comportamento global da organizacéo
em relagdo ao ambiente que a circunda’, para Porter (1999,
p. 73) deve haver harmonia entre as atividades realizadas
pela empresa. Ainda segundo Porter (1999, p. 80) “A estra-
tégia torna as escolhas sobre o que néo fazer tdo importan-
te quanto as escolhas sobre o que fazer”

Para Chiavenato (2003, p. 35), ap6s a Segunda
Guerra Mundial, os conceitos sobre planejamento estra-
tégico formal e tradicional, antes empregados na area mi-
litar, comegaram a ser usados no mundo empresarial. O
planejamento estratégico passou a ser responsavel por de-
terminar quais seriam as estratégias necessdrias para uma
empresa alcangar suas metas estabelecidas. E, como havia
poucas mudangas no mundo dos negdcios, o planejamen-
to estratégico era definido com prazos de 5 a 10 anos.

A globalizagdo, as constantes mudangas e o sur-
gimento de inumeras inovagdes tecnoldgicas, torna o
planejamento estratégico indispensavel nas organizagdes,
mas com caracteristicas diferentes. Deixou a forma rigida
do passado e transformou-se em um elemento moldéavel
para as necessidades de cada organizagdo: continuo, mais
flexivel e de facil adaptacdo aos cendrios. “A medida que
as empresas cresceram e se tornaram mais complexas |[...]
precisaram de uma abordagem sistemadtica para definir
estratégia. O planejamento estratégico surgiu como res-
posta” Porter (1987 apud MINTZBERG, 2004, p. 184).

Para Kotler (1992 apud RIBEIRO, 2012, p. 23), o
“planejamento estratégico é definido como um processo
gerencial de desenvolver e manter uma adequagao razoa-
vel entre os objetivos e recursos da empresa e as mudan-
¢as e oportunidades de mercado”.

Drucker (apud CHIAVENATO, 2003, p. 39) expoe
sua defini¢do para planejamento estratégico da seguinte

maneira:

Planejamento estratégico é o processo continuo
de sistematicamente e, com maior conhecimen-
to do futuro contido, tomar decisdes atuais que
envolvem riscos; organizar, sistematicamen-
te, as atividades necessdrias a execugdo dessas
decisdes e, por meio de uma retroalimentagdo
organizada e sistematica, medir o resultado des-
sas decisdes em confronto com as expectativas
alimentadas.

Rasmussen (1990, p. 57) ainda destaca a impor-

tdncia que o planejamento estratégico representa para

o crescimento das organiza¢des e também menciona o
comprometimento que cada nivel hierdrquico precisa
manter com as metas estratégicas planejadas durante a

concepgao desse planejamento.
3 Planejamento de Tecnologia de Informacao

Pode-se dizer que, praticamente, todas as areas de
uma organiza¢ao dependem de recursos desenvolvidos
pela area de TI, fazendo com que esta passe a desempe-
nhar um papel de grande importancia estratégica nas or-
ganizagdes. Mcgee e Prusak (1994 apud WEBSTER; CAS-
TRO, 2012, p. 23) comentam que a TT alterou o mundo
dos negdcios de forma irreversivel, desde que foi introdu-
zida, sistematicamente, na década de 1950.

Nos Orgaos Publicos Federais, essa realidade nao
¢ diferente. A TI é responsavel por fornecer o apoio ne-
cessdrio para que estes possam atender as exigéncias da
populagdo que necessita de celeridade, eficiéncia e inova-
¢do nos servicos que lhes sdo prestados.

O instrumento Planejamento Estratégico de Tec-
nologia de Informagdo (PETI), ¢ definido no Guia de
Elaborag¢do do PDTI do SISP (Sistema de Administra¢do
dos Recursos de Informagédo e Informatica), versio 1.0,
da forma que se segue:

O PET], situado no nivel estratégico, ¢ um do-
cumento que complementa o Planejamento
Estratégico Institucional, por meio do planeja-
mento de sistemas de informacdo, conhecimen-
tos e informatica, possibilitando a defini¢ao de
objetivos especificos para a drea de TI. Ele es-
tabelece as diretrizes e as metas que orientam

a construgdo do Planejamento de TI do Orgao.

Para outros autores, o PETI é um documento que,
também, envolve o nivel tatico Foina (2012, p. 25), de-
fine a sua elaboracdo em quatro etapas: a) Diagndstico
amplo da situagdo atual da empresa; b) Estabelecimento
da situacdo desejada para o periodo de planejamento; c)
Defini¢do das politicas e diretrizes basicas; e d) Estabele-
cimento dos planos de agdo (taticos).

Seja do nivel estratégico, estratégico/tatico ou es-
tratégico/tatico/operacional, o PETI deve garantir o ali-
nhamento dos objetivos estratégicos da drea de TI com os
objetivos estratégicos do negdcio da organizagao. Audy
(2008, p. 68) apresenta uma excelente descri¢do sobre a
importancia desse alinhamento. “Essa integracdo, cha-
mada de alinhamento estratégico entre as fungdes de TI

e os objetivos organizacionais, tem sido apontada como
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um dos principais fatores de retorno do investimento e de
agregacdo de valor de negdcio”.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagio
(PDTI) é um instrumento de diagnéstico, planejamento
e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da In-
formagdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e
de informac¢ao de um drgéo ou entidade para um deter-
minado periodo, essa defini¢do é dada no inciso XXVII
- Art. 2° da IN 04/2008.

O Guia de Elaboragdo de PDTI do SISP defini-o
da seguinte forma “[...] PDTI ¢ o instrumento que permi-
te nortear e acompanhar a atuagdo da drea de T, definin-
do estratégias e o plano de agdo para implantéa-las”

O PDTI, em grande parte das organizagdes pri-
vadas e publicas, sera o unico documento que a TI de-
senvolvera para o seu planejamento; portanto, abordara
tanto elementos estratégico da TI como as agdes taticas
que definem as agdes, metas e projetos a serem executa-
dos pela TI na organizagéo.

E imprescindivel que o PDTI alinhe as agdes e os
objetivos da TT com as metas e objetivos do negécio da
organizagdo, como comenta Luftman e Bullen (2004 apud
BARROS, 2013, p. 15) “deve haver harmonizagéo entre as
metas e os planos de implementagdo de TI com as metas
e a estrutura organizacionais”

O PDTI possui o papel de orientar o uso correto
dos recursos da area de TI em uma organizagio. E a sua
elaboracdo demonstra que essa organizagao esta preocu-
pada em usar as melhores praticas existentes no mercado
de tecnologia para obter resultados com eficiéncia e efica-
cia e, portanto, efetividade.

Entende-se que, nesse mesmo contexto, a drea de
TI na Administracdo Publica Federal, deve, obrigatoria-
mente, desenvolver um bom trabalho de planejamento,
visto que a sociedade clama por sistemas de informagéo
providos de agilidade, praticidade e confiabilidade.

Segundo um levantamento realizado no ano de
2007 pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), os prin-
cipais problemas identificados na Governanga de Tecno-
logia da Informagdo na Administragdo Publica Federal
remetiam as seguintes dreas: planejamento estratégico
institucional e de TI, estrutura de pessoal de TI, desen-
volvimento de sistemas, gestdo de acordos de niveis de
servico, processo de contrata¢do de bens e servigos de T1,
processo de gestdo de contratos de TI, processo or¢camen-
tario de TI, auditoria de tecnologia da informacéo e, es-

pecialmente em situagéo critica, a seguranca da informa-

¢do. O resultado desse levantamento resultou no Acérdio
1.603/2008-TCU-Plenario.
O Acérdao 1.603/2008-TCU-plendrio recomen-

dava, entre muitas agoes, a de:

Promover agdes com o objetivo de disseminar
a importancia do Planejamento Estratégico,
procedendo, inclusive mediante orientacdo
normativa, agdes voltadas a implantagdo e/ou
aperfeicoamento de Planejamento Estratégico
Institucional, Planejamento Estratégico de TT e
comité diretivo de TI, com vistas a propiciar a
alocagdo dos recursos publicos conforme as ne-
cessidades e prioridades da organizagao.

No levantamento realizado pelo TCU, em 2012,
85% das organizagdes participantes afirmaram realizar
o Planejamento Estratégico Institucional, 78% o Plane-
jamento Estratégico de TT e 54% o Plano Diretor de TI.
A pesquisa culminou no Acérdao 2.585/2012-TCU-Ple-
nario. Esse Acordao recomendava ao Conselho Nacional
de Justica, ao Conselho Nacional do Ministério Publico,
a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo e a
Comissao Interministerial de Governanga Corporativa e
de Administra¢do de Participacdes Societarias da Unido,
que orientassem as organizagdes sobre a sua jurisdigdo
para que, entre outras agoes:

Em atengdo ao art. 6° da Lei 12.527/2011 e aos
principios da transparéncia e da prestagdo de
contas, implementem instrumentos de planeja-
mento estratégico institucional e de tecnologia
da informagdo, dando-lhes ampla divulgagao,
com exce¢do das informagdes classificadas
como ndo publicas, nos termos da lei;

Definam e formalizem metas de governanga,
como parte do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgao da institui¢do, baseadas em para-
metros de governanga, necessidades do negécio
e riscos relevantes, atentando para as metas le-
gais de cumprimento obrigatério e as orienta-
¢oes da ABNT NBR ISO/IEC 31000;

No ano de 2008, foi criada a IN SLTT 04 para disci-
plinar o processo de contratacio de servigos de Tecnologia
da Informacao pela Administragdo Publica Direta, autar-
quica e fundacional do Poder Executivo da Unido. E um
ato normativo expedido por autoridades administrativas,
norma complementar as leis, aos decretos, aos tratados e
as convengdes internacionais. Nao podem transpor, ino-
var ou modificar o texto da norma que complementam. O
Art. 3° afirma que, anualmente, a SISP é responsavel por
elaborar e disponibilizar a Estratégia Geral de Tecnologia
da Informagdo e Comunica¢do (EGTIC). Tal documento
servira de subsidio a elabora¢ao dos PDTI pelos drgaos e

entidades integrantes do SISP.
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O Art. 4° aborda a necessidade de que as contrata-
¢oes pertinentes a IN sejam precedidas de planejamento,
e este deve ser elaborado em harmonia com o Plano Di-
retor de Tecnologia da Informagdo - PDTI. O PDTI deve
estar alinhado ao Plano Estratégico da organizacéo, sen-
do necessario ser aprovado pelo Comité de Tecnologia da

Informacdo do 6rgdo. No caso de o 6rgao ndo possuir o

Plano Estratégico, deve-se informar a auséncia no PDTI
e a op¢ao pela utilizagdo de um documento equivalente,

como o Plano Plurianual (PPA).

4 Estudo de Caso

Foram consultados 24 (vinte e quatro) Ministé-

rios, os quais se encontram relacionados no Quadro 1.

Quadro 1 - Lista de Instrumentos por Ministérios

Ministérios PE PETI PDTI
MAPA - Agricultura, Pecudria e Abastecimento. S N S
MC - Comunicagdes N S S
MCIDADES — Cidades S N S
MCTI - Ciéncia, Tecnologia e Inovacao S N S
MD — Defesa N N S
MDA - Desenvolvimento Agrério S N N
MDIC - Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior. S S S
MDS - Desenvolvimento Social e Combate a Fome N N S
ME — Esporte N N S
MEC - Educacdo N N S
MF — Fazenda S N N
MI - Integracao Nacional S N S
MINC - Cultura S N S
MJ —Justica N N S
MMA - Meio Ambiente S N S
MME - Minas e Energia N N N
MPA - Pesca e Aquicultura N N S
MPOG - Planejamento, Orcamento e Gestao. S S S
MPS - Previdéncia Social S N S
MRE - Relagdes Exteriores N N S
MS — Saiide S N S
MT —Transportes N N S
MTE- Trabalho e Emprego S N N
MTUR — Turismo S S S

Fonte: Pesquisa realizada pelo estudo.

O resultado da pesquisa nos mostrou que apenas
14 (quatorze) dos 24 (vinte e quatro) ministérios possuem
o instrumento PE. Dez ministérios, portanto, ainda ndo
desenvolveram esse instrumento essencial, apesar de que
sua elaboragdo seja recomendada pelo Decreto-Lei n°
200/1967, Art. 06 e 07, pela Constitui¢ao de 1988, Art. 174
e pela Lei 10.180/2001 Art. 07, conforme anteriormente
exposto no item 2.2.3 Normas e Legislagdo para os Orgaos
Publicos Brasileiros, do presente estudo. Infelizmente, es-

ses nimeros evidenciam que o Planejamento Estratégico

ndo ¢é prioridade para os gestores desses 6rgaos.

Ja os nimeros para o instrumento PDTI sdo mais
animadores, uma vez que 20 (vinte) dos 24(vinte quatros)
possuem tal instrumento. Mas isso ndo evidencia que os
gestores da drea de TI estejam realmente preocupados em
planejar suas a¢des, haja vista a existéncia de Acérdios do
TCU e a IN SLTT 04 que obrigam a elaboracdo do PDTL
Apesar da legislagdo que torna a exigéncia obrigatoria, ha
4 (quatro) ministérios que, ainda, ndo dispoe desse ins-

trumento.
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O critério para selecionar os drgaos que foram
analisados foi baseado no valor total da dotagdo atua-
lizada que cada drgao obteve para a “Subfuncio’ 126
- Tecnologia da Informagdo” no Orgamento do ano de
2014.

A Tabela 1 apresenta os valores orgamentarios que

cada 6rgao obteve em ordem decrescente.

Tabela 1 - Dotacdo Orcamentdria para a Subfuncéo - 126 Tecnologia
da Informacéao

alinhamento com as a¢des de planejamento do PDTI com
as agdes de planejamento do PPA 2012-2015.

Ministério da Saude - MS
O PE disponibilizado pelo MS apresenta dezes-
seis objetivos estratégicos, com explicagdo do que se trata

cada objetivo e também quais as agdes estratégicas a se-

Orgao Superior Dotacao Atualizada Empenhos Emitidos Despesas Executadas Valores Pagos
25000 Ministério da Fazenda 1.678.194.395,00 3.903.965.758,96 3.802.133.542,09 3.036.249.878,38
36000 Ministério da Sade 524.833.750,00 452.163.288,26 452.163.288,26 335.706.958,75
33000 Ministério da Previdéncia Social 356.364.000,00 389.027.491,73 389.027.491,73 371.936.351,77
20113 L“g‘e':tt:;"’ doPlanejamento, Orgamento 305.443.331,00 245.596.860,16 245.596.860,16 190.957.317,98
41000 Ministério das Comunicades 160.354.000,00 51.418.87891 51.418.878,91 896.800,00
38000 Ministério do Trabalho e Emprego 93.676.701,00 92.755.571,75 92.755.571,75 88.228.550,89
55000 aM;Z'Sn::"" do Desenv. Sodal e Combate 79.612.602,00 19.922.578,39 19.922.578,39 11.447.476,70
52000 Ministério da Defesa 70.000.000,00 62.348.451,89 62348.451,87 24.479.899,07
24000 Ministério da Ciénda, Tecnologia e 18.766.721,00 27.311.587,91 26.234.508.94 13.134.576,88
Inovacao.
32000 Ministério de Minas e Energia 14.440.000,00 13.236.528,95 13.236.528,95 5.055.520,58
56000 Ministério das Cidades 1.468.584,00 - - -
35000 Ministério das Relacdes Exteriores 631.000,00 70.333,30 70.333,30 70.333,30
26000 Ministério da Educacdo - 10.541.830,77 10.541.830,77 4.128.715,64
Total geral 3.303.785.084,00 5.268.359.160,98 5.165.449.865,12 4.082.292.380,44

Fonte: Sistema Integrado de Administracao Financeira - SIAFI - Data:
03/03/2015.

Pela ordem de maior valor de dotagao atualizada,
foram analisados os 6rgios que possuem PE e PDTI, ou
seja, o Ministério da Saude e o Ministério de Previdéncia
Social), para os quais foi verificado o alinhamento entre
esses dois instrumentos. Semelhante analise foi efetuada
para os 6rgaos que possuem somente o PDTI (Ministério
das Comunicagoes e o Ministério do Desenvolvimento

Social e Combate & Fome) para os quais foi verificado o

' Subfungio representa um nivel de agregacao imediatamen-

te inferior a fungéo e deve evidenciar a natureza da atuacao
governamental. De acordo com a Portaria no 42, de 14 de
abril de 1999, é possivel combinar as subfungoes a fungdes
diferentes daquelas a elas diretamente relacionadas, o que
se denomina matricialidade. Conforme Manual Técnico de
Orgamento - MTO 2015.

rem adotadas para se alcangar as metas estabelecidas. O

Quadro 2 apresenta esses objetivos estratégicos.

Quadro 2 - Objetivos Estratégicos do MS
Codi-
go

Descricao dos Objetivos

Garantir acesso da populagao a servigos de qualidade, com equidade e em tempo adequado ao atendi-

mento das necessidades de satide, aprimorando a politica de Atengdo Bsica e a Atengéo Especializada.
0E01

Reduzir os riscos e agravos a satide da populagao, por meio das agoes de promogao e vigilancia em

satide.
QE02

Promover atencdo integral a satide da mulher e da criana e implementar a Rede Cegonha, com

especial atencdo as dreas e populagdes de maior vulnerabilidade.
0F03

Aprimorar a rede de urgéncia e emergéncia, com expansao e adequagdo de UPAs, Samu, PS e centrais
de regulacao, articulando-a com outras redes de atengdo.

Fortalecer a rede de satide mental, com énfase no enfrentamento da dependéncia de crack e de outras

drogas.
OE05

Garantir a atencdo integral a satide da pessoa idosa e dos portadores de doengas cronicas, estimulando
0 envelhecimento ativo e saudavel e fortalecendo as agdes de promogéo e prevencao.

Implementar o Subsistema de Atencdo & Satide Indigena, articulado com o SUS, baseado no cuidado
integral, observando as préticas de satide e as medicinas tradicionais, com controle social, garantindo o
0E07 respeito as especificidades culturais.
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Codi- i .o
go Descricao dos Objetivos
Contribuir para a adequada formagao, alocagao, qualificagdo, valorizagdo e democratizacao das relagdes
do trabalho dos profissionais e trabalhadores de Satide.
| OE08
Implementar novo modelo de gestao e instrumentos de relagao federativa, com centralidade na garan-
tia do acesso, gestao participativa com foco em resultados, participagao social e financiamento estavel
| OEQ9
Qualificar instrumentos de execucdo direta, gerando ganhos de produtividade e eficiéncia para o SUS
OE10
Garantir assisténcia farmacéutica no dmbito do SUS.
0ET1
Fortalecer o complexo industrial e de ciéncia, tecnologia e inovagao em Satide como vetor estruturante
da agenda nacional de desenvolvimento econdmico, social e avel, reduzindo a vulnerabilidads
0E12 do acesso a satide e da assisténcia farmacéutica no dmbito do SUS.
Aprimorar a regulagdo e a fiscalizacao da Satide Suplementar, articulando a relagdo publico-privado,
gerando maior racionalidade e qualidade no setor Satide.
OE13
Promover internaci 0s interesses brasileiros no campo da
Satide, bem como compartilhar as experiéncias e saberes do SUS com outros paises, em conformidade
OF14 com as diretrizes da Politica Externa Brasileira.
Impl acoes de basico e satide ambi de forma para a promogao
0E15 da satde e redugdo das desigualdades sociais,
Contribuir para erradicar a extrema pobreza no Pais.
QE016

Fonte: Planejamento Estratégico (2011 - 2015) do MS.

Apds andlise dos objetivos definidos pelo MS,
compreende-se que estes estdo alinhados com a mis-
sdo apresentada pelo drgdo e que estes sdo estratégicos.
Chega-se a essa conclusdo observando-se que existe uma
preocupagdo em desenvolver agdes que visem solucdes
tanto para o presente como para o futuro. E que, na defi-
nigdo dessas agdes, existe o cuidado em apresentar agdes
que apontem solu¢des para o ambiente externo e, tam-
bém, para o ambiente interno do 6rgéo.

O Quadro 3 apresenta os objetivos estratégicos de
TI que o MS planejou desenvolver nos anos de 2014 e
2015 em seu PDTI.

Quadro 3 - Objetivos Estratégicos da Tl do MS

Codigo Descrigao dos Objetivos
OETIOT Aperfeicoar a gestao orcamentdria e financeira de Tl.
OETI02 Aprimorar o processo de capacitacao emTI.

OETI03 Aperfeicoar a gestao de pessoas deTI.

OETI04 Estabelecer padroes de sequranca da informagao.
Estabelecer mecanismos de monitoramento e avaliagdo dos sistemas e
OETI05
processos deTl
OETI06 Adotar padrdes tecnoldgicos e de intercambio de dados em sadde.
OETIO7 Fortalecer a governanca de Tl no MS.
OETI08 Institucionalizar a implantacdo da politica de geoinformacdo.
Garantir a capacidade do MS de atender a demanda de infraestrutura
OETI09 i, )
necessaria ao funcionamento do SUS.
OETHO Prover sistemas de informagao para o MS e aperfeicoar o modelo de
desenvolvimento de sistemas.
OETITT Promover a integracdo das informacdes de satide.
OFTI2 Promover e fortalecer as acdes de Tl que contribuam com o efetivo acesso a

atencdo a salde, o governo aberto, e 0 engajamento da sociedade.

Fonte: Plano de Diretor de Tecnologia da Informagao do MS (2014-2015).

Observa-se que os objetivos estratégicos de TI se
encontram, em sua totalidade, alinhados com os objeti-
vos estratégicos institucionais. Os objetivos definidos no
PDTI perseguem agdes que visam solugdes para o pre-
sente e para o futuro e, ainda que essas agdes nio se res-
trinjam ao publico da TI, mas a todos os servidores do
MS e também, em udltima andlise, a sociedade brasileira.
Para cada objetivo, sdo definidos os indicadores e as res-
pectivas metas e, por fim, os projetos/a¢des que tém por
finalidade garantir o alvo que se persegue no futuro.

O Quadro 4 deixa explicito o alinhamento entre
os objetivos estratégicos de TI e os objetivos estratégicos

institucionais.

Quadro 4 - Alinhamento entre os Objetivos Estratégicos e Objetivos

Estratégicos da Tl do MS

(édigo - Objetivo Estratégico TI (C6digo - Objetivo Estratégico Institucional
0ETI05 0E09 e OE10
OETI06 0E09, OE13 e OE14
OETI07 0E09 e OE10
OETI08 Todos
OETI09 Todos
OETIT0 0E09 e OE10
OETIN Todos
OETI2 Todos
OETIO1 OE10
0ETI02 OE08

ETI03 OE08
OETI04 0E09 e OET2

Fonte: Plano de Diretor de Tecnologia da Informacao do MS (2014-2015) e
andlise do autor.

Ministério da Previdéncia Social

O Ministério da Previdéncia Social (MPS) descre-
ve sua missio da seguinte forma “garantir protecio ao
trabalhador e sua familia, por meio de sistema publico de
politica previdencidria soliddria, inclusiva e sustentavel,
com o objetivo de promover o bem-estar social”.

O PE, ou Plano de agdo Integrada — PAI, disponi-
bilizado pelo MPS, traz os objetivos estratégicos de forma

resumida. O Quadro 5 apresenta esses objetivos.
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Quadro 5 - Objetivos Estratégicos do MPS
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(édigo Descricdo dos Objetivos
OE01 Otimizar o quadro de pessoal e desenvolver competéncias compativeis com os objetivos institucionais
0E02 Desenvolver cultura voltada aos valores, aos resultados e a responsabilidade socioambiental.
OE03 Aperfeicoar a aplicacdo dos recursos
OE04 Simplificar e deshurocratizar normas e uniformizar os processos previdencidrios
0OE05 Promover politicas de sustentabilidade do sistema previdencidrio
OE06 Fortalecer os controles internos, o combate as fraudes, a gestao de riscos e a seguranca institucional.
OE07 Aprimorar as informagoes sobre o perfil do cidadao e o mercado de trabalho
OE08 Fortalecer a educagao previdencidria com foco na incluséo e fidelizacao
OE09 Aperfeicoar as decisdes e minimizar as ocorréncias de litigios
0E10 Promover o acesso a informagdo de forma transparente e tempestiva
OE11 Aprimorar a prevengéo de riscos ocupacionais e mitigar os efeitos da incapacidade laboral
0E12 Contribuir com a qualidade de vida dos contribuintes e beneficidrios no envelhecimento ativo
OE13 Intensificar a fiscalizacdo dos regimes proprios e das entidades fechadas de previdéncia complementar
0E14 Prover solugoes em ambiente tecnoldgico integrado, sequro e de alto desempenho (Disponibilizados no Mapa Estratégico do 6rgao).
OE15 Promover a valorizado e a qualidade de vida das pessoas (Disponibilizados no Mapa Estratégico do 6rgéo).

Fonte: Plano de Ao Integrado do MPS, para o exercicio (2014).

O Quadro 6 apresenta os objetivos estratégicos de
TI que o do MPS planejou desenvolver nos anos de 2014
e 2015 em seu PDTI.

Quadro 6 - Objetivos Estratégicos da Tl do MPS

servicos tanto para os usudrios internos, servidores do
orgdo, como para os usudrios externos, representados
pela sociedade brasileira. Portanto, conclui-se que os dois
planejamentos estdo alinhados.

O Quadro 7 apresenta o alinhamento que se evi-

Codigo Descrigao dos Objetivos dencia entre os objetivos estratégicos institucionais e os
OETIO1 Aprimorar a gestao de pessoas de Tl Ob]etIVOS estrategicos de TL
OETI02 Aperfeicoar a gestao orcamentaria de Tl Quadro 7 - Alinhamento entre os Objetivos Estratégicos e Objetivos
Estratégicos da Tl do MPS
OETI03 Aperfeicoar a governanca de Tl . L . L - . o
Codigo - Objetivo Estratégico Tl | Cddigo - Objetivo Estratégico Institucional
OETI04 Alcancar a efetividade na gestao de Tl
OETIOT OE15e OE1
OETI05 Fomentar a adoc@o de padrdes tecnoldgicos e solugdes de Tl 0ETI02 083
OETIO6 Garantir a seguranca da informagéo e comunicagoes OETIO3 0F14
OETI07 Fortalecer a integracdo e a comunicagdo institucional do SISP OETI04 OE14
OETI08 Promover a gestdo de conhecimento do SISP OETI05 0F14
Melhorar continuamente a prestacdo de servicos e transparéncia de
0ETI09 informagdes a sociedade OETIoG OE6 e OF14
Fonte: Plano de Diretor de Tecnologia da Informacdo do MPS (2014-2015).
OETI07 OE14
Observa-se que a area de TI definiu objetivos que OETI8 0E10
buscam complementar as solucdes propostas pelos obje-
P §oes propostas p ) 0ETI09 OE04, OE10 & OF14

tivos estratégicos institucionais. Que esses objetivos pro-

curam o aperfeicoamento e a melhoraria na prestagao de

Fonte: Plano de Diretor de Tecnologia da Informagdo do MPS (2014-2015) e
andlise do autor.
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Ministérios que possuem somente o PDTI
Ministério das Comunicac¢oes

O Ministério das Comunicagdes (MC) descreve
sua missio da seguinte forma: “ desenvolver, de forma
transparente e participativa, politicas publicas que pro-
movam o acesso aos servigos de comunicagdes, contri-
buindo para o crescimento econémico, a inovagéo tecno-
légica e a inclusio social no Brasil”.

Como o MC néo possui o instrumento PE, a anali-
se foi baseada no PPA 2012-2015, que descreve os objeti-
vos estratégicos a serem perseguidos pelo MC. O Quadro

8 apresenta esses objetivos estratégicos.

Quadro 8 - Objetivos Estratégicos do MC/PPA

Codigo | Descricao dos Objetivos

Expandir a infraestrutura e os servicos de comunicagdo social eletronica,
OE01 | telecomunicagdes e servicos postais, promovendo o acesso pela populagao e
buscando as melhores condicdes de prego, cobertura e qualidade.

Promover o uso de bens e servicos de comunicagdes, com énfase nas
OE02 | aplicacdes, servicos e contetidos digitais criativos para potencializar o
desenvolvimento econdmico e social do Pais.

Estimular a diversidade, a pluralidade e a competicao entre meios e agentes
da drea das comunicages por meio da revisao do arcabouco regulatdrio

e de acdes que busquem oferecer o maior nimero possivel de fontes de
informagao aos brasileiros.

OE03

Fonte: PPA (2012-2015).

Ap6s andlise dos objetivos estratégicos definidos
pelo MC, compreende-se que estes estdo alinhados com
a missao apresentada pelo érgdo. Nao obstante, estes nao
expressam a visao estratégica do Ministério em sua tota-
lidade, pois nao ha objetivos que: a) abordam ac¢des para
a capacitagdo dos servidores do 6rgio; b) que visam ao
aperfeicoamento na aplicagio dos recursos financeiros; c)
que visem a seguranga das informacdes dos servicos de
comunicagao social eletronica, telecomunicagdes e servi-
¢os postais; e, d) fiscalizem tais servigos.

O Quadro 9 apresenta os objetivos estratégicos de
TI que o MC planejou desenvolver nos anos de 2013 a
2015 em seu PDTI.

Quadro 9 - Objetivos Estratégicos da Tl do MC

Codigo | Descricao do objetivo

OETIOT Promover a governanca de Tl no MC.

Evoluir no atendimento das areas finalisticas do MC, balanceando o
OETI02 portfdlio de projetos e servicos a partir das diretrizes do planejamento
estratégico do ministério.

OETI03 Aprimorar a gestdo de Tl no MC.

Codigo | Descricao do objetivo

Redefinir a estrutura organizacional e a composicao das equipes envolvi-

OETIO das nas atividades de Tl do MC.

OETIO5 Melhorar continuamente os servicos de Tl no MC.

Estabelecer e aprimorar a(s) arquitetura(s) de referéncia para a Tl do M,

OETI06 de forma alinhada com as diretrizes do governo federal.

Prover solugdes confidveis e disponiveis que oferecam recursos de:
OETIO7 mobilidade, colaboragao, desmaterializagdo de processos e transparéncia
para com a sociedade.

OETI08 Prover a sequranca da informagdo e comunicacéo no MC.

Fonte: PETI - PDTI do MC (2013 a 2015).

Apds essa anilise, observa-se que os objetivos
estratégicos de TI se encontram parcialmente alinhados
com os objetivos estratégicos institucionais. Nao foi en-
contrado um dos oito objetivos propostos pela TI nos ob-
jetivos estratégicos institucionais. O Quadro 10 apresenta
o alinhamento que se evidencia entre os objetivos estraté-

gicos institucionais e os objetivos estratégicos de T1I.

Quadro 10 - Alinhamento entre os Objetivos Estratégicos e Objeti-
vos Estratégicos da Tl do MC

(6digo - Objetivo Estratégico Tl (6digo - Objetivo Estratégico Institucional

OETIOT OE01, OE02
0ETI02 OE01, OE02
OETIO03 OEO01, OE02
OETI04 Néo possui
OETI05 OEO01

OETI06 OEO01, OE02
OETI07 0E02

OETI08 OE01, OE02

Fonte: Andlise do autor.

Ministério do Desenvolvimento Social e Com-
bate a Fome

O Ministério de Desenvolvimento Social e Com-
bate a Fome (MDS) descreve sua missdo da seguinte for-
ma “promover a inclusdo social, a seguranca alimentar, a
assisténcia integral e uma renda minima de cidadania as
familias que vivem em situa¢io de pobreza’.

Como o MDS também néo possui o instrumento
PE, a andlise foi baseada no PPA 2012-2015 que descreve
0s objetivos estratégicos a serem perseguidos pelo MDS.

O Quadro 11 apresenta esses objetivos estratégicos.
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Quadro 11 - Objetivos Estratégicos do MDS/PPA

Codigo | Descricao dos Objetivos

Melhorar as condicdes socioecondmicas das familias pobres e, sobretudo,
OE01 extremamente pobres, por meio de transferéncia direta de renda e da arti-
culagdo com outras politicas promotoras de emancipagdo.

Localizar e caracterizar as familias consideradas como publico-alvo dos
programas de transferéncia de renda e dos programas sociais do Governo
Federal voltados a populacdo de baixa renda, e realizar a gestdo e manuten-
OE02 | ¢do de suas informagdes socioecondmicas, por meio do desenvolvimento e
aperfeicoamento de metodologias, instrumentos e sistemas de informagoes,
com objetivo de subsidiar o planejamento e a implementacao de politicas de
combate & pobreza e a desigualdade social.

Ampliar o acesso das familias em situacdo de vulnerabilidade social ao
acompanhamento familiar e a0 atendimento pela protecéo bsica e especial;
qualificar os servigos e promover sua articulacao com os beneficios e transfe-
OE03 réncia de renda; assegurar o funcionamento da rede de protecdo social bésica
e expandi-la nos territdrios intramunicipais e de extrema pobreza; e induzir
a estruturacdo de unidades pblicas de prestacdo de servicos socioassisten-
ciais, de acordo com padrdes estabelecidos nacionalmente.

Ampliar o acesso das familias e individuos em situacdo de riscos sociais e
violagdo de direitos aos servios de acompanhamento e atendimento espe-
cializados; assegurar o funcionamento e expandir a rede de protecdo social
especial; qualificar os servicos ofertados e induzir a estruturacdo da rede de
unidades de prestacdo de servigos de média e alta complexidade, de acordo
com padrdes estabelecidos nacionalmente.

OE04

o aperfeicoamento na aplica¢do dos recursos financeiros,
objetivos que visem a seguranca das informagdes dos
programas sociais e demais informagdes do 6rgao. Por
fim, objetivos que abordam ag¢des para a capacitagao dos
servidores do drgao.

O Quadro 12 apresenta os objetivos estratégicos
de TT que o MDS planejou desenvolver nos anos de 2014
e 2015 em seu PDTI.

Quadro 12 - Objetivos Estratégicos da Tl do MDS

Codigo | Descrigao do Objetivo

OETIOT | Aprimorar os processos de gestdo e governanca de Tl.

OETI02 | Melhorar os controles da gestao de contratos e servigos de TI.

OETIO3 | Garantir a integridade dos dados e informagdes.

OETIO4 | Prover solugdes de seguranca da informacdo e infraestrutura tecnoldgica.

OETI05 Desenvolver e manter os sistemas de informagoes.

OETIO6 | Desenvolver competéncias gerenciais e técnicas dos servidores.

OETIO7 | Gerir os recursos orcamentdrios de TI.

Conceder beneficios assistenciais a individuos que atendam aos critérios
estabelecidos na legislagdo, contribuir para a integragao entre os beneficios
OE05 assistenciais e os servicos da rede socioassistencial e das demais politicas se-
toriais e qualificar a requlamentagdo do Beneficio de Prestagdo Continuada
da Assisténcia Social (BPC) e dos beneficios eventuais.

Coordenar a gestéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), apoiando
e acompanhando sua implementagdo nas demais esferas de governo, assim
OE06 | como organizar e coordenar a Vigilancia Social, para o monitoramento das
vulnerabilidades, riscos sociais e violagoes de direitos, dos padrdes dos bene-
ficios e agdes ofertadas pela politica de assisténcia social.

Consolidar a organizacao de circuitos locais de producdo, abastecimento e
consumo, por meio da expansdo e estruturacdo da rede de equipamentos,
acdes e servicos publicos de comercializaco, alimentacdo e nutri¢do sob a
6tica do Direito Humano a Alimentacdo Adequada.

OE07

Promover o acesso a alimentagdo adequada e fomentar a incluséo socioe-
condmica de agricultores familiares, mulheres rurais, povos e comunidades
tradicionais e povos indigenas, por intermédio da ampliagdo da sua parti-
cipacdo, prioritariamente dos mais pobres, no abastecimento dos mercados
institucionais, da rede socioassistencial e dos equipamentos piblicos de
alimentacdo e nutrigdo.

OE08

Fomentar e estruturar a produgdo familiar e a inclusdo produtiva, especial-
mente dos agricultores familiares, povos indigenas e povos de comunidades
tradicionais em situacdo de inseguranga alimentar e nutricional, de forma a
gerar alimentos, excedentes de producdo e renda.

0E09

Fonte: PPA (2012-2015).

Apds analise dos objetivos estratégicos definidos
pelo MDS, compreende-se que estes estdo alinhados
com a missao apresentada pelo érgio. No entanto, nio
demonstram uma visdo estratégica para o o6rgdo. Ob-
serva-se que o foco dos esforcos estd, somente, em de-
senvolver solu¢cdes que visam a melhoria e ampliagdo de
acOes e programas sociais perante o seu publico alvo na

sociedade brasileira, e ndo hd objetivos que promovam

Fonte: Plano de Diretor de Tecnologia da Informacao do MDS (2014-2015).
Ap0s essa analise, observa-se que os objetivos es-
tratégicos de TI estdo parcialmente alinhados com os ob-
jetivos estratégicos institucionais. Nao foram encontra-
dos trés dos sete objetivos propostos pela TI nos objetivos

estratégicos institucionais como mostra o Quadro13.

Quadro 13 - Alinhamento entre os Objetivos Estratégicos e Objeti-
vos Estratégicos da Tl do MDS

m;:it?_:t-éz?jjt::m Cadigo - Objetivo Estratégico Institucional

OETION OE06 e OE02
OETI02 Néo possui
OETI03 0E02 e OE05
OETI04 0E05

OETI0S 0E02

OETI06 Néo possui
OETI07 Néo possui

Fonte: Anilise do autor.

5 Conclusao

Por meio das defini¢des apresentadas no inicio do
trabalho, entende-se que os objetivos estratégicos institu-
cionais devem direcionar quais as agdes que o 6rgao deve
perseguir para cumprir sua missdo perante a sociedade.
Partindo dessa premissa e com base nos dados levantados,
conclui-se que os Ministérios da Saide e da Previdéncia

Social estdo com seus instrumentos PE e PDTT alinhados
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e que os objetivos estratégicos definidos por ambos. Ja o
mesmo ndo acontece para os Ministérios da Comunica-
¢do e Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

Quando esse alinhamento néo existe, evidencia-se
a iniciativa da area de TI em executar a¢cdes que nio sio
demandadas pela estratégia da organizagdo. Esse desco-
lamento entre Planejamento Estratégico e as agdes de TI
podem significar que o primeiro foi feito parcialmente, nao
tratando de diretrizes importantes, ou que a TI decidiu por
executar agdes ndo necessdrias para a organizagao. Consi-
derando que ndo existem recursos financeiros ilimitados,
essas agdes ndo estratégicas vao disputar recursos financei-
ros necessarios para as outras agoes estratégicas.

Em suma, reafirma-se que a area de TI expressa um
papel estratégico nas organizagdes e que, atualmente, sua
importancia vai além de desenvolver softwares e realizar a
manutencio de hardwares. Quando a TT assume o protago-
nismo de realizar agdes que atendam as diretrizes estratégi-
cas, ela se torna mais importante para a organizacao e mais
competitiva na disputa dos recursos financeiros necessarios.
No caso de drgaos publicos, alcanga-se, como resultado,

uma melhor prestagdo de servi¢o aos seus cidadaos.
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